
Chaire MANSER Conférence USJ – Mars 2014 
 

Sécurité Routière 
 
Erreurs et Violations 

Yves Page 
RENAULT 
Mars 2014 



2/49 Chaire MANSER Conférence USJ – Mars 2014 
 

Exemple 1 
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Exemple 2 
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Exemple 3 
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Exemple 4 
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Exemple 5 
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Erreur 
ou Violation ? 
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Définitions et Exemples 
 
 
Applications à l’accidentologie 
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Le [petit] guide 
indispensable 
à la survie pour 
comprendre 
l’erreur humaine 

http://www.amazon.fr/gp/product/images/B000SEJ89W/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=672108031&s=digital-text
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Classification des Niveaux d’activité 
(Rasmussen)  

 

Skills (Automatismes) 

Rules (Règles) 

Knowledge (Connaissances déclaratives)
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Classification des Erreurs (Reason) 
 

 

Skills   Ratés et Lapsus 

Rules   Fautes 

Knowledge  Fautes  
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Classification des Erreurs (Reason) 
 

 

Planification  Fautes 

Stockage  Lapsus 

Exécution Ratés 

http://www.frenchspanishonline.com/magazine/wp-content/uploads/2012/04/ratee.jpeg
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Classification des Erreurs (Reason) 
 

 

Erreur active 
  

Erreur latente 

http://bloggingpassion.fr/les-8-erreurs-qui-mont-bloquee-et-les-solutions-pour-les-depasser/oops-word-on-big-red-button-correct-mistake/
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Erreurs et Violations 
 

 

Dans la réalité, les humains planifient et 
exécutent leurs actions dans un milieu 

social qui a des règles 
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Erreurs et Violations 
 

 

Les violations sont par 
conséquent des 
déviations délibérées 
(mais pas forcément 
répréhensibles) par 
rapport à ce qui est 
considéré comme 
sécuritaire (ou 
acceptable) 
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Classification des Erreurs et Violations 
 

Erreurs 

Violation – Erreur (Non intentionnelle) 

Violation (Sans malveillance) 

Sabotage (intention d’endommager)
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Violations 
 

 Violations routinières (fréquentes sur la route) 

 La tendance au moindre effort 

 Environnement peu contrôlé 

Violations exceptionnelles  
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Erreur ou Provocation? 
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Erreur ou Inconscience ? 
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Erreur ou Prise de risque ?  
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Erreur ou Débrouillardise confiante? 
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Modèle de Production  
de la Défaillance Fonctionnelle 

 
(Van Elslande, 1997) 
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Situation de Pré-Accident 

Éléments Explicatifs 

Endogènes au Conducteur Défaillances Fonctionnelles Exogènes au conducteur 
 

Situation Critique Résultante 

Crash Source 
Van Elslande 
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En Pourcentage des situations accidentelles. 
 Source : LAB (183 accidents) 
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En Pourcentage des accidents et des situations accidentelles. 
 Source : LAB (183 accidents) 
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En Pourcentage des accidents et des situations accidentelles. 
 Source : LAB (183 accidents) 
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Exemple d’erreur latente (de conception) 
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Methodological references: The 3’s 



35/49 Chaire MANSER Conférence USJ – Mars 2014 
 

Methodological references: The 5’s 

Encouragement 

Evaluation 
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Quelques repères méthodologiques : La Prévention 
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La Prévention via la Technologie 
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La Prévention via la Technologie 
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La Prévention via la Technologie 
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Merci de votre attention … 

… Sur la route … 
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