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Le [Petit] guide
Indispensable
a la survie pour

comprendre
I’erreur humaine
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http://www.amazon.fr/gp/product/images/B000SEJ89W/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=672108031&s=digital-text

Classification des Niveaux d’activité
(Rasmussen)

=SKills (Automatismes)

Rules (Régles)

Knowledge (Connaissances déclaratives)
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Classification des Erreurs (Reason)

=Skills Ratés et Lapsus
Rules Fautes = =neere e

Knowledge Fautes
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Classification des Erreurs (Reason)

=Planification Fautes
=Stockage  Lapsus

sExécution Ratés
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http://www.frenchspanishonline.com/magazine/wp-content/uploads/2012/04/ratee.jpeg

Classification des Erreurs (Reason)

Erreur active

Erreur latente
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http://bloggingpassion.fr/les-8-erreurs-qui-mont-bloquee-et-les-solutions-pour-les-depasser/oops-word-on-big-red-button-correct-mistake/
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Erreurs et Violations

Dans la réalité, les humains planifient et
executent leurs actions dans un milieu
soclal qui a des regles
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Erreurs et Violations

Les violations sont par
consequent des
déviations délibérées
(mais pas forcément
repréhensibles) par
rapport a ce qui est
considéré comme
sécuritaire (ou
acceptable)
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Classification des Erreurs et Violations

=Erreurs
=Violation — Erreur (Non intentionnelle)
=\Violation (Sans malveillance)

=Sabotage (intention d’endommager)
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Violations

= Violations routinieres (fréquentes sur la route)
La tendance au moindre effort
Environnement peu controlé

=Violations exceptionnelles

(4. DECADE OF ACTION FOR
- ROAD SAFETY 2011-2020
Fondation RENAULT Chaire MANSER Confeé - \ 4



Sommaire

@ Definitions et Exemples

@® Applications a I'accidentologie

® Exemples de Prévention

‘ (.  DECADE OF ACTION FOR

%Mfé ROAD SAFETY 2011-2020

=Fondation RENAULT 22149

NNNNNNNNNNNN



Erreur ou Provocation?
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Erreur ou Inconscience ?
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Erreur ou Prise de risque ?
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Erreur ou Débrouillardise confiante?
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Modele de Production
de la Défaillance Fonctionnelle

(Van Elslande, 1997)
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Source
Van Elslandé
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Défaillances Fonctionnelles
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Eléments Endogeénes

40% —

35%

30% —

25% —
Driving Task

20% — Driver Experience

15% Driver State

10% —

5%

N o & e o 2 IS o e 2

\CS;\O Q\S@ ; \é\»@o 0&06 @ON“ Q;'Qe’ © Qee g&e‘b\&\ &@\,9 & ¢
N v S S & & S

& o’& % @Q &’ <

¥ S S S & °
&8 S
d <% o
Q

En Pourcentage des accidents et des situations accidentelles.

Source : LAB (183 accidents) %@*“"”% ggﬁﬁ%ﬁgg&%ﬂ'ﬁ;’:ﬁg
ol

= i Chaire MANSER Conférence USJ — Mars 2014 30/49 n
= andatmn RENAULT
E<D'EN i

TREPRISE



Eléments Exogénes
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Exemple d’erreur latente (de conception)
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Methodological references: The 3's
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Methodological references: The 5’s
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Quelques reperes méthodologiques : La Prévention

Vehicle
Techn

Infrastructure
& Management
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La Prévention via la Technologie
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La Prévention via la Technologie

Active Lane Keeping Assist
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La Prévention via la Technologie
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Merci de votre attention ...

... Sur laroute ...
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